Es la plataforma global
que optimiza y automatiza
la gestion de objetos
perdidos

Foundspot conecta
en cualquier parte del mundo
a personas que han perdido
algo, con la persona u
organismo que lo ha
encontrado

1. Optimizar y automatizar la gestion
de objetos perdidos en organismos
publicos y privados en sus areas de
actuacion y espacios, para ofrecer un
mejor servicioa sus clientes, usuarios
y ciudadanos.

2. Ayudar a las personas a recuperar
sus pertenencias perdidas u olvidadas
ayudandoles a tener una experiencia
positiva y generando seguridad vy
confianza en la organizaciéon que lo
encuentra. También funciona con
animales de compania.

Administracion publica local, transporte
y estancias de pasajeros, estaciones,
aeropuertos y aerolineas, hoteles y
otros espacios de ocio y de trabajo
donde se gestionen objetos perdidos.



:POR QUE SURGE FOUNDSPOT
Y QUE PROBLEMA SOLUCIONA?

Hoy en dia la gestion de objetos
perdidos no esta optimizada y no
es muy eficiente: la gente pierde
a diario en todo el mundo una
infinidad de objetosy les es muy
dificil recuperarlos y el procedi-
miento es muy largo y laborioso.
Se estima que se extravian mas de
300 millones de objetos cada ano,
de las cuales apenas se recuperan
un 20%.

En un mundo tan conectado, pode-
mos comunicarnos con cualquier
persona, en cualquier momento, y
cualquier lugar del planeta...

¢Como es posihle que una persona
que ha perdido algo no pueda
conectar automaticamente con
quien lo ha encontrado??

Con esta necesidad nace la idea de
Foundspot: conectar de manera
facil, rapida, segura y de forma
automatica a quien pierde algo
con quien lo encuentra.

De esta manera, al ser utilizada
La Plataforma por el viajero o
ciudadano, se soluciona el
problema de perder algo en
cualquier espacio publico o
privado o en cualquier medio
de transporte.

Foundspot ha ayudado a
sus clientes a mejorar
la tasa de devolucion
entre un 80% y un
400%, devolviendo
a sus usuarios
objetos perdidos por
valor de 2 millones
de euros
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Un usuario registra un
objeto que olvidd

e COINCIDENCIAS ENTRE OBJETOS
PERDIDOS Y ENCONTRADOS

=3

Foundspot envia un email a la persona
gue busca su pertenencia para que
tambien valide la coincidencia

Foundspot envia a ambos sus datos para
que contacto y envio a casa del objeto

FOUNDSROT

EVERYTHING LOST CAN BEFOUND

FUNCIONAMIENTO DEL
PROCESO COMPLETO

AMBITO DE ACTUACION:

Organismos publicos locales o
privados que gestionen la
devolucién de objetos perdidos,
especialmente en el ambito de
transporte y estancia de pasajeros.
Ayuntamientos, aerolineas y aero-
puertos, empresas de transportes
y hoteles, son los principales
clientes.

CLAVES DE FOUNDSPOT:

1. Es un proceso de busquedas
de coincidencia automatico:

Es el propio algoritmo de
La Plataforma el que busca
entre los elementos registrados
para notificar a las partes
implicadas de manera total-
mente automatica.

2.Es un proceso interno: No
se pueden ver los objetos
en la web. Ninguna persona
podra ver los objetos perdidos
registrados y reclamar algo que
no es suyo.
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3. Lagestion y control de los
objetos es completo, ideado
para grandes organizaciones.

4, Estd disponible en
cualquier idioma por lo que
el numero de potenciales
usuarios es muy importante
a nivel global.

5. Aumenta la tasa de devo-
lucién en organizaciones de
manera significativa mejo-
rando la experiencia de
cliente y generando con-
fianzay lealtad de marca.



PRINCIPALES FUNCIONALIDADES

1. Creacién de registros 24
horas y 365 al ano, desde
cualquier dispositivo con
internet, de una manera
rapida, sencilla y disponible
en multiples idiomas

2. Seguimiento de registros disponible para ciudadano-usuario y notificaciones
automaticas del sistema cuando se encuentra coincidencia (proceso pasivo para
ciudadano-usuario).

Hola Luis Miguel,
Foundspot ha encontrado una coincidencia con el objeto/mascota que has

perdido:
Coincidencia encontrada (96%) Objeto 0 mascota que has notificado
Categona. GAFAS: Categoria. GAFAS!
Subcateqaria Gafas de 5ol Subcatagarial Gafas de 50|
Modelo/Marca: Rayban ModeloMarca: Rayban
Colar Plata Color: Plata
Fecha: 10012017 Fecha: 10d012017
Facrineine Nenecristales azules Modelo aviador, metalicas
SRR penain y con cristal azulado
 Rwitn 346 Nswoooot Ruta Macenmia . efecto espejo. No tengo
=7 MAD/IFK/LHR/MAD (il " foto con ellas, pero pongo
(Recogido por personal en fn:m_del modela de la
parte delantera de avion) pagina web.

Lugar Vuelo MAD-NYC 1B6251

dellugar Ibaen el asiento 19C
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3. Algoritmo automatico ininterrumpido que detecta coincidencias entre objetos
perdidos y encontrados y pone en contacto a ambas partes.

OBJETOS PERDIDOS
OoRxTo 20% 86% 74% 68%
080 080 B| B
Codigo FS FS011800358 FS05185566 FS051800255 F5051800589 FS$051800058
Cat MOVIL: (cargador, funda, MOYIL: [cargadoe, MOYL. (cargados, MOVIL ([cargador, | MOVIL: [cargadee,
egoria ete.) funda, et ) Funda, ot funda, etc ) funda, eto.)
subcategoria Telétono Mévil Tekéono Méwl Telifono Méwl TeWfono Mo | Telifono Méwt
Modelo lhone (general) - Apple | Proneiomenll- | o e Galaxy |'PRONE &/8 Plus 8q
Acple Apple
Color Blanco Blanco Gris Claro Dorado / oro Rojo
Descripdén® movil iphone
Dénde [Vuelo o Salavie] Vuelo Vuelo Vuelo Vuelo Vuelo
Cia de vuelo 18 ;] 8 84 VY
N*® Vuelo 3435 3435 1855 5998 1568
En ¢l avidn de Beria
Floms - Madnd del &
Destino® orymad Paris Mago 2018, salda Barceiona Madrid
Sesde Fioma a las
25
Descripcion Lugar*

Fecha de vuelo 03/05/2018 03/05/2018 02/05/2018 01/05/2018 01/05/2018
Nombre LI Mad Oficinag Objetos Perdidos Salty Thibauit Juan Antonio Mary
Apeliidos - Oswen Wood Garda Smith

E I | 11l

= _ 1 mail Thiw # # ielim IQEQP\QQ & 1 m
m i+ il co uk
Teléfono -~ 1555886 413568549

1

4. Funcion integrada de envio
por mensajeria a cualquier parte
del mundo con notificacion de
localizador de envio y avisos de
recogida a la oficina de objetos
perdidos.
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Foundspot ha enviado objetos localizados a 85 paises
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Herramienta completa de gestion: validacion, creacion de documentacion de
recepcion, entrega, donacion, emision, etc., filtrados y cambios de estados, que
permiten el control integral desde que se registra el objeto hasta que es enviado
al propietario.

IBERIA &5

Hola Oficina Objetes Porddos- Licf Office  £5 EN FR

HE ENCONTRADO

Mostrar | 10 ¥ | registros Buscarn

Chdiga
# " Fochanegitr ragistra Categoria Subcasgora Models Colar Lugar Donds \aln Nra Vuske Facha o Vula Escata Estadn Wotas smagen
15094 018-11-23 FS111801160 AOPA Y CALZADG: Abrign, o L N * By rewdio ASENTD 11E LHAMAD L 3160 2018-11-23 L Mt Dficina Oipetos. Busquada active
plumas, sir. Percido:
15093 018-11-23 FS111B01159  LIBROSY PAPELERIA: Aguries Dtrosd Descanecidn Az maring vuEg LIEMAD [ 3108 2181133 LLM3d Dficing Okgwtos Blsquada actha
fagends, apues, ete) Perdidns
16092 0181123 FE111801158 GAFAT: £stuche gafas iros/ Descanccido slancn wuEn I MAD (] B250 20181133 LiMad Oficna Oisjeres Bisqueda actha A
Ferdidoy ‘
16091 0181123 FE111801157 EQUIPAJE DE MAND; Boksa Duty Free - Mediara Otros/ Descanccidn Ayl media wuan H MAD ] Beas 2018:11.23 L1 Mad Oficina Cijetes Bisquedaactha
Iduty froe, malata, carite, [Kormmst) Fardidns
eic)
16090 2018-11-23 F5111801156 MEDICA: Ayuds Otros/ Desconockio Negro WuEL FTY MAD [ 6346 2018-11-23 UMad Oficna Objetos Bisqueda activa K .
) i Farcidos
Murdifonn
16085 2018-11-23 FS111B01155  SOMDO-AUDIO: fcascos, Auriculsres-Cascos Otros/ Descarecido Negra WuELO LHR MAD B 3169 218-11-23 LLMad Dficing Ciyetns. Blsqueda acthm
snstrumenta musical._| Ferdidos
150886 018-11-23 FS111601154 EQUIPAJE DE MAND! Mutets de mana (0 Drond Descarecide Varde WURD PMIMED rd 39 2018-11-33 L Mad Dficing Dtjetos Busguada active
[duty free, maleta, carrta, facturadz) Fendidos
ot
107 018-11-23 F5111801153 ACCESOMCS; boteala, Bafarda f Fular Otron/ Descarrmido Caqui sacurn WUELD FMIMAD 2 B 2018-11-33 LMt Dficing Oertos. Bsqueda acthi
bufanda, puisers, reioj, Percidos
ote)
15088 0183173 FE111801152 CTROS 0BXETOS: i Otros/ Discanecido Gis scur WUED U MAD [ B454 2018-11-33 LM Dficina Otjios Blsquada actha
Perdidns
15085 0182133 FEIL1B01151  LIBROSY FAFELERIA: b o/ Descanccids Alancn wuen i man 1] BAsa 20181123 LiMad Oficina Oejetcs Blsquada actha
Gagends, apunies, #le) Prardides

Sin instalacion para la organizacion: solamente se necesita acceso a internet y
hacer login para acceder a la plataforma.

Iniciar sesion

E-mail * Contrasefa *
admin@organizacion.com PR PRS-
] Recuérdamel

=] Iniciar sesidn
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VENTAJA COMPETITIVA

1. Mejora de resultados: Foundspot duplica o incluso cuatriplica las tasa de devoluciéon de
los procedimientos anteriores, reduce drasticamente los tiempos de gestidon (de semanas
a horas) y mejora positivamente la experiencia de los clientes durante sus viajes.

2. Gestion autonoma e inmediata. Una vez se hace el registro, La Plataforma notifica al instante
y automaticamente a las partes, cuando hay coincidencias entre objetos. Esto sirve para aliviar
la angustia de la persona que ha perdido esa pertenencia valiosa, al saber que ya esta
localizada.

3. Registros rapidos e internos: No se ven en la web, por lo que se evita que alguien vea
objetos encontrados y pueda reclamar algo que no es suyo. El registro dura apenas 2 minutos.

4. Plataforma internacional: La Plataforma se puede utilizar en cualquier parte del mundo. Es
una Plataforma que se integra rapidamente en las webs y apps de clientes, y aporta una gran
utilidad al viajero, localizando facilmente sus pertenencias durante sus viajes.

5. Herramienta de gestion: Foundspot es La Plataforma de gestion definitiva: incluye todas las
funcionalidades de visualizacion, comunicacion, busquedas y control necesarias para propor-
cionar una respuesta rapida y eficaz a los clientes que han perdido algo, facilitando y agilizando
al mismo tiempo a la organizacién el proceso completo de localizacidn, devolucion y envio a
casa de la pertenecia.

6. Gestion de envios integrado: La plataforma tiene incluida la funcionalidad de gestion de
envio dentro del proceso de devolucion: desde el formulario, pago y conexion con el courier
hasta la creacién de documentacion y etiquetado para un rapido envio a casa del cliente.

B
|
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Como pilar fundamental de filosofia de empresa, Foundspot dona el 30% de sus beneficios
a proyectos sociales de ambito nacional e internacional. Foundspot ayuda y ayuda.

- Licencia de uso anual: Packs en funcion de: Semana |
Personalizacién
Volumen de objetos perdidos gestionado
Numero de espacios-entes gestionados
Numero de personalizaciones realizadas Semana VI
- Incluye personalizacion con la identidad de la
organizacion cliente.

- Configuracion de cuentas, organizacion de per-
files y bases de datos, implementaciéon y envios
de notificaciones, etc. Entrega llave en mano.

Semana VI

Comunicacion

- Opcidn de integrar en el proceso la gestion de
envios a cualquier parte del mundo, con
posibilidad de descuentos de hasta el 100% en la
licencia por envios postales realizados

PUESTA EN MARCHA
LOS CLIENTES DE FOUNDSPOT USAN LA PLATAFORMA

CONFIGURADA DE SU ORGANIZACION Y LO GESTIONAN
DE FORMA AUTONOMA PARA OPTIMIZAR Y AUTOMATIZAR
LA DEVOLUCION DE OBJETOS PERDIDOS



Existen 5 packs diferentes en funcion de las necesidades de cada organizacion

Adaptacion de
la plataforma

Niamero de
Marcas-Centros
(alcance)

Volumen de
Objetos perdidos

Cuentas Admin
incluidas

r—'

Cuentas User
incluidas

*presupuesto a




La plataforma consta de un sofisticado
algoritmo de busqueda de coincidencias
en una web responsive que puede ser
utilizada desde cualquier dispositivo
(mévil, portatil, tablet...). EL algoritmo,
0 motor de busqueda, busca coinciden-
cias entre registros de perdidos y en-
contrados en base a las caracteristicas
de los objetos, ubicacién y la fecha de
pérdida y se notifica a las dos partes
para ponerles en contacto con la posibi-
lidad de enviarlas a cualquier lugar del
mundo.

Foundspot es una plataforma
virtual que opera totalmente online.
Se basa en la red global para
conectar a personas
de todo el mundo.
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AMBITO DE ACTUACION

Asociaciones
de

Empresas
de
transporte

C C S rtve \ J ‘ Youth Business -« ) o
Capital Partners ' e jMADRID ! ‘ Spain ﬁ??c;;!%ﬁ-‘?‘e’;;;;;‘...,@ i o

an NTT DATA Company

PRESENCIA EN MEDIOS

@ '.\ ELPAIS e CincoDias cCOPE &9 TeLemadrid
2% [E=7] europapress & LH Emprendedores ABC

PRINCIPALES
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"DAME
UN PUNTO DE APOYO

Y MOVERE EL MUNDO"
(ARQUIMEDES)

Contacto: José Postigo - jose.postigo@foundspot.com

www.foundspot.com

FOUNDSPOT

EVERYTHING LOST CAN BE FOUND



