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1.  Optimizar  y  automatizar   la  gestión 
de   objetos   perdidos   en    organismos 
públicos   y  privados  en  sus   áreas   de
actuación  y  espacios,   para  ofrecer  un
mejor  servicio a   sus  clientes,  usuarios 
y  ciudadanos.

¿Qué es Foundspot 

y qué hace?

Objetivos

Es la plataforma global 
que optimiza y automatiza

 la gestión de objetos
perdidos

Sector

Administración pública local, transporte 
y  estancias  de    pasajeros,  estaciones, 
aeropuertos   y   aerolíneas,   hoteles   y 
otros  espacios  de  ocio   y   de   trabajo
dónde  se  gestionen  objetos  perdidos.

Foundspot conecta 
en cualquier parte del mundo
 a personas que han perdido

 algo, con la persona u
organismo que lo ha

encontrado

2. Ayudar  a   las  personas  a   recuperar
sus  pertenencias   perdidas  u olvidadas
ayudándoles  a   tener  una   experiencia
positiva    y    generando    seguridad    y
confianza   en   la   organización  que  lo
encuentra.     También      funciona    con
animales de compañía.



Hoy  en  día la  gestión de  objetos
perdidos no  está optimizada  y no
es muy  eficiente:  la gente  pierde
a  diario  en   todo  el  mundo  una
infinidad  de objetos y  les  es muy
dificil  recuperarlos  y  el  procedi-
miento  es  muy  largo y laborioso.
Se estima que se extravían más de
300 millones de objetos cada  año,
de las cuales apenas se recuperan 
un 20%.

En un mundo tan conectado, pode-
mos  comunicarnos  con  cualquier
persona, en  cualquier momento, y
cualquier lugar del planeta...

Con esta necesidad nace la idea de
Foundspot:   conectar  de   manera
fácil,   rápida,  segura  y  de  forma
automática  a   quien   pierde  algo
con quien lo encuentra.

¿Cómo es posible que una persona 
que ha perdido algo no pueda 

conectar automáticamente con 
quien lo ha encontrado??

De  esta  manera,  al  ser  utilizada 
La   Plataforma   por   el  viajero  o
ciudadano,      se     soluciona     el
problema    de    perder    algo   en
cualquier   espacio   público  o 
privado  o    en   cualquier   medio 
de transporte.

Foundspot ha ayudado a 
sus clientes a mejorar 
la tasa de devolución 
entre un 80% y un 
400%, devolviendo 

a sus usuarios 
objetos perdidos por 
valor de 2 millones 

de euros

18 ¿Por qué surge Foundspot 

y qué problema soluciona?
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52.6%

 
36%

 
7.4%

 
4%

9.200 M€ 

1.300 M€ 

700 M€ 

6.300 M€ 

Valor económico 
anual  de objetos
perdidos 

Ayuntamientos
y transporte

Estaciones
de pasajeros

Aerolíneas

Hoteles



1. Es un proceso  de  búsquedas

de coincidencia automático: 

Es   el    propio     algoritmo    de 

La   Plataforma   el    que   busca

entre los elementos  registrados

para     notificar    a    las    partes

implicadas   de   manera    total-

mente automática. 

3. La gestión  y control de  los

objetos  es completo, ideado

para grandes organizaciones.

F U N C I O N A M I E N T O  D E L
P R O C E S O  C O M P L E T O

Ámbito de actuación:

Organismos públicos locales o 

privados que gestionen la

devolución de objetos perdidos, 

especialmente en el ámbito de 

transporte y estancia de pasajeros.

Ayuntamientos, aerolíneas y aero-

puertos, empresas de transportes

y hoteles, son los principales

clientes.

Claves de foundspot:
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2. Es  un  proceso  interno:   No 

se    pueden    ver    los     objetos

en   la   web.   Ninguna   persona

podrá  ver  los  objetos  perdidos

registrados y  reclamar algo que

no es suyo.

4. Está  disponible en

cualquier idioma por  lo que

el  número de potenciales

usuarios es  muy importante

a nivel global.

5. Aumenta la tasa de devo-

lución en organizaciones de

manera significativa mejo-

rando la experiencia de

cliente y generando con-

fianza y lealtad de marca.
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Principales funcionalidades

1.  Creación  de registros 24
horas  y 365  al  año,  desde
cualquier   dispositivo   con 
internet,   de   una   manera
rápida, sencilla y disponible
en múltiples idiomas

2. Seguimiento  de  registros  disponible   para   ciudadano-usuario  y   notificaciones
automáticas  del  sistema  cuando  se  encuentra  coincidencia  (proceso  pasivo  para
ciudadano-usuario).
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4. Función integrada de envío
por mensajería a cualquier parte  
del mundo con notificación de
localizador de envío y avisos de
recogida a la oficina de objetos
perdidos.

3. Algoritmo automático ininterrumpido que detecta coincidencias entre objetos 
perdidos y encontrados y pone en contacto a ambas partes.

Foundspot ha enviado objetos localizados a 85 países
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   6. Sin instalación para la organización: solamente se necesita acceso a internet y 
   hacer login para acceder a la plataforma.

5.  Herramienta  completa  de  gestión:   validación,  creación  de  documentación  de 
recepción,  entrega,  donación,  emisión,  etc.,  filtrados  y  cambios  de  estados,  que 
permiten  el control  integral  desde  que  se  registra el  objeto hasta que es enviado
 al propietario.
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Ventaja Competitiva

2. Gestión autónoma e inmediata. Una vez se hace el registro, La Plataforma notifica al instante
y automáticamente a las partes, cuando hay coincidencias entre objetos. Esto sirve para  aliviar
la angustia de la persona que ha perdido esa pertenencia  valiosa,  al saber que ya está
localizada. 

3. Registros rápidos e internos: No se ven en la web, por lo que  se   evita   que   alguien  vea
objetos encontrados y pueda reclamar algo que no es suyo. El registro dura apenas 2 minutos.

4. Plataforma internacional: La Plataforma se puede utilizar en cualquier parte del mundo. Es
una Plataforma que se integra rápidamente en las webs y apps de clientes, y aporta una gran
utilidad al viajero, localizando fácilmente sus pertenencias durante sus viajes.

5. Herramienta de gestión: Foundspot es La Plataforma de gestión definitiva: incluye todas las
funcionalidades de visualización, comunicación, búsquedas y control necesarias para propor-
cionar una respuesta rápida y eficaz a los clientes que han perdido algo, facilitando y agilizando
al mismo tiempo a la organización el proceso completo de localización, devolución y envío a
casa de la pertenecia.

1. Mejora  de  resultados:  Foundspot  duplica  o  incluso  cuatriplica  las  tasa  de devolución  de
los procedimientos anteriores,   reduce   drásticamente   los   tiempos   de   gestión (de semanas
a horas) y mejora positivamente la experiencia de los clientes durante sus viajes.

6. Gestión de envíos integrado:   La plataforma tiene incluida la funcionalidad de gestión de
envío dentro del proceso de devolución: desde el formulario, pago y conexión con el  courier
hasta la creación de documentación y etiquetado para un rápido envío a casa del cliente.
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¿Cómo trabajamos con empresas?

Personalización
 
 
 

Integración y
formación

Comunicación

Semana I

Semana VI

Semana VII

PUESTA EN MARCHA

Compromiso social

Como pilar fundamental de filosofía de empresa, Foundspot dona el 30% de sus beneficios 
a proyectos sociales de ámbito nacional e internacional. Foundspot ayuda y ayuda.

- Licencia de uso anual: Packs en función de:
 
   1.) Volumen de objetos perdidos gestionado
   2.) Número de espacios-entes gestionados
   3.) Número de personalizaciones realizadas

- Configuración de cuentas, organización de per-
files y bases de datos, implementación y envíos
de notificaciones, etc. Entrega llave en mano.

- Opción de integrar en el proceso la gestión de
envíos a cualquier parte del mundo, con
posibilidad de descuentos de hasta el 100% en la
licencia por envíos postales realizados

LOS CLIENTES DE FOUNDSPOT USAN LA PLATAFORMA
CONFIGURADA DE SU ORGANIZACIÓN Y LO GESTIONAN 

DE FORMA AUTÓNOMA PARA OPTIMIZAR Y AUTOMATIZAR
 LA DEVOLUCIÓN DE OBJETOS PERDIDOS

- Incluye personalización con la identidad de la
organización cliente. 
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¿Cómo trabajamos con empresas?

Packs de servicio disponibles

Existen 5 packs diferentes en función de las necesidades de cada organización



La plataforma consta de un  sofisticado
algoritmo de búsqueda de coincidencias
en una web responsive que puede ser
utilizada  desde cualquier dispositivo
(móvil, portátil, tablet…). El algoritmo,
o motor de búsqueda, busca coinciden-
cias entre registros de perdidos y en-
contrados  en base a las características
de los objetos, ubicación y la fecha de
pérdida y se notifica a las dos partes
para ponerles en contacto con la posibi-
lidad de enviarlas a cualquier lugar del
mundo.

Foundspot es una plataforma
 virtual que opera totalmente online. 

Se basa en la red global para
 conectar a personas 

de todo el mundo.
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Uso de la tecnología

Partners y Clientes



Presencia en medios

Ámbito de actuación
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Reconocimientos



"Dame

un punto de apoyo

                                                  

    (Arquímedes)                              

  y moveré el mundo"

Contacto:  José Postigo - jose.postigo@foundspot.com 

www.foundspot.com 


