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TOO

MUCH

DATA WILL
KILL YOU grgyen

TRANSACTIONAL DATA
SOCIAL DATA

A

SMALL DATA

NAVIGATION DATA
WEB DATA




ESTAMOS AQUI
PARA HABLAR DE...

SOCIALDATA

- [ ;QUE ES?
~ | ;COMO LO CONSEGUIMOS?
~ [ ;COMO LO EXPLOTAMOS?
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;sQUE ES
EL SOCIAL
DATA?

Toda aquella informacion que
podemos obtener de los
usuarios en su interaccion
dentro de las redes sociales.

El social data aporta una capa
de conocimiento especifica

y diferencial de otras fuentes
de datos.
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;EN QUE ES

DIFERENCIAL?

Transactional Data

[ Un cliente compra 50 Sombras de Grey. j

- . ,
No sabemos si lo ha comprado para él,

. SuU mujer, sus hijos/as, su suegra, etc..

~

AN

p
A pesar de ello, queda etiquetado como
. Interesado en 50 Sombras de Grey.

Comienza a recibir push sobre
el producto.

:
-
-

EVERY
FAIRY TALE
HAS A
DARK SIDE

FIFTYSHADES

DARKER

Social Data

Leemos los perfiles sociales
de un usuario.

N 7 )

: : : N
ldentificamos interacciones personales
en redes con el producto

(likes, follows, comentarios, etc..)
Y,

. ™
Podemos afirmar, sin género de duda, el

interés del usuario en el producto.
Y
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;EN QUE ES DIFERENCIAL?

Social Data

A todos esos datos anade:

Dato )
socio-demografico

Mujer. [ Lo que les apasiona.j

Residente en Madrid. [ Las marcas que consumen.j

Mas de 50 anos.

Sus preferencias en musica,
tiempo libre, hobbies, etc..

Y ( N O N )
N N N N

Alto poder adquisitivo.
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TIPOS DE SOCIAL DATA.

El social data puede

ser publico o privado.
Siimaginamos las redes sociales
como una superficie plana,
tendremos dos modelos

basicos de valor:

Dialogos. Lo que encontraremos en Q
. lasuperficie publica de las redes
sociales.

Social profiling. La informacion
especifica de cada usuario que soélo
podemos obtener mediante un
permiso especifico.
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FL SOCIAL DATA VIA
MONITORING.

Beneficios Limitaciones

Accesso libre y gratuito a la informacion. El volumen de informacion publica en
redes sociales se esta reduciendo.

La imagen que obtengamos puede estar
deformada por este fendmeno.

No podemos vincular esta informacion

Posibilidad de obtener insights de forma
con otras fuentes, ya que no disponemos

de informacion privada del usuario.

immediata (peticiones de cliente, crisis
de imagen, impacto de campanas, etc..)

|deal para gestidon de marcay atencion a Generar impactos en nuestras
cliente. comunidades sociales no es gratuito, y

nos obliga a realizar inversion en paid.




EL SOCIAL DATA VIA MONITORING.

Private settings are the norm, regardless of age
%o of social networking site users in eoch age group who have chosen various privacy settings

Public

W 65+
50-64

Partially private -

M 3049

M 18-29

Private (friends only)

1 I 1 I | I 1 1
0¥ 1% 200 30% 40% 50%  60% J0%

Source: The Pew Research Center's Intermet & American Life Project, April 26 — May 22, 2011 Spring Tracking
Sorvey:; n=2 277 adults ages 18 and older, including 755 cell phone imterviews. Interviews were conducted in

Engfish and Spanish. Margin of error is +/-3 percentage points for SNS users (n=1,015)

El % de usuarios a los cuales
podremos acceder de forma
publica es cada vez menor.

Eso perjudica la calidad

y credibilidad del social
data que obtengo a través
de estos canales.
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@& EL PERSONAL SOCIAL DATA.

El personal social data
es toda la informacion
social personalizada,
privaday propia de

' cada usuario de redes sociales.
B B
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EL PERSONAL
SOCIAL DATA / EB.

Obtener mas informacién sobre cémo utilizarlos en tu aplicacién. Recuerda que el uso de estos
esta sujeto a nuestras politicas de la plataforma 'y a tu propia politica de privacidad.

La lista de informacién de
cada usuario incluye, en el
casode FB, mas de 40
campos diferentes de
Informacion, especifico para
cada usuario.
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EL PERSONAL
SOCIAL DATA/ TWITTER.

Application permission model Twitter funciona

There are three levels of permission avaliable to applications: p O r. n iV e I e S d e a C C e S O :

1.read only

2.read and write

3.read, write and access Direct Messages [ Le Ctu ra . j

An additional permission exists to request visibility of a user’s email address - this can be combined with any [ Le Ct § ra y eSC ritu ra j

of the three levels lists above.

Application permissions are configured using the dashboard at apps.twitter.com If a permission level is changed, .
any user tokens already issued must be discarded and the user must re-authorize the application in order for the LeCt u ra ’ eSC r I tu ra

token to inherit the updated permissions. y acceso a IOS D M .

A good practice is to request only the minimum level of access to a user’s account data that an application or
service requires.
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EL PERSONAL
SOCIAL DATA /INSTAGRAM.

Login Permissions (Scopes)

The OAuth 2.0 specification allows you to specity the scope at the access you are requesting from the user.

All approved apps have basic access by default, but if you plan on asking for extended access such as reading public

o
content, liking, commenting, or managing friendships, you will need to specify these scopes in your authorization I n S t a g ra m p e r m I te
request. Note that in order to use these extended permissions, you must first .Here are the I I ﬁ I ’ b I °
scopes we currently support: e a Cce S O .a p e r p u I CO
- basic - to read a user’s profile into and media d e | u S u a r I O e n S u red
[ ]

- public_content - to read any public profile into and media on a user’s behalf (applications no longer accepted)
- follower _list - to read the list of followers and followed-by users (applications no longer accepted)

- comments - to follow and unfollow accounts on a user’s behalf (applications no longer accepted)

- relationships - to follow and unfollow accounts on a user’s behalf (applications no longer accepted)

- likes - to like and unlike media on a user’s behalf (applications no longer accepted)
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APTAMOS
SOCIAL DATA?




2. :COMO CAPTAMOS SOCIAL DATA?

El social login es |la pieza clave

_‘ﬁ para acceder a la informacion
B personalizada de cada usuario
. i coee sk o o en redes sociales:
s Define los campos que informacioén

a los que accederemos.

— Marca las bases legales para su
explotacion.

Se aplica en tantos canales digitales
como sea posible.
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2. :COMO CAPTAMOS SOCIAL DATA?

El social login puede colocarse

- - . o
T en todo tipo de canales digitales
o i en donde nos relacionemos
ot v ok g con el usuario:

cixviad achunl y e guain ©

[A E=lu

—  Registroweb / app

Corstinaiar camo hean

—  Contenidos en redes sociales

—  Wi-fi
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3..COMO
EXPLOTAMOS
EL SOCIAL DATA?



CADENA HOTELERA.

CESTIMATAOMS FAMILIES ADLATS OrhLY ALL MCLLISIVE WEDDSNLS GOLF TS VACATROM BENTAL

Adults only

FOR THE TRANGLUILITY AND ENCHANTMENT OF A RESORT CREATED E]:L'J#W:E{ Mﬂ; e

N AT MM LE] FoLD RIS WO ML LW E=Isdl LIT-. |} =

Vivewm suttig,..

:.t_-.,:'ﬂmmum:m sonL -

_. :_:f o

Una cadena hotelera con:

—O

—O

Mas de 100 hoteles distribuidos
por diferentes continentes.

Muchos de ellos tematizados
(para familias, sélo adultos,
oolf, bodas, etc..)
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CADENAHOTELERA

Instalamos el social login
en el canal wi-fi de los hoteles:

Facilitamos el acceso del usuario
(antes era via registro)

—O

Obtenemos un ROl de un servicio
(wi-fi) que debemos ofrecer de
forma obligatoria.

—O
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CADENA HOTELERA

Para generar nuevas reservas:

|ldentificamos modelos de consumo
— hotelero alineados con los verticales
de la cadena (golf, bodas, familias, etc..)

. Se vuelcaestainformacion
en el sistema CRM del cliente

— Se genera un push personalizado.
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PLANETA DE LIBROS.

PlanetadeLibros

W bk W | dwee ey cowrwinbn A Birammaessra -

HOVELA LITDRARSA  FEOWELANGGRA  THFARTIL  HOVELA COMTIMBORAMER gy =

Planetsdelibros  sovisimiiis WoaLAWEks SEMTEL  HOVILECOMTIRPORRREA v = b D g -
e Planeta de Libros trabaja para
M ’ x 3-!- EE' clasificar a sus usuarios en 28
St s L = categorias tematicas diferentesy,
sl e o ks a partir de ellas, ofrecer contenidos
-~ = personalizados.
v

P i
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PLANETA DE LIBROS

Instalamos el social login
en dos canales digitales:

— Registro web.

- Contenidos en redes.
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PLANETA DE LIBROS

Nombre

Tematica: Narrativa Literaria

Tematica: Novela

Tematica: Novela historica
Tematica: Novela Negra y misterio
Tematica: Parenting

Tematica: Pensamiento

Tematica: Romanticay erética
Tematica: Tiempo libre

Tematica: Viaje y aventura

Tipo

Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion

Participacion

Segmento CRM

Narrativa literaria
Narrativa literaria
Novela histérica
Novela negray misterio
Parenting

Pensamiento
Romantica

Tiempo Libre

Viajey aventura

Activo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Usuarios

6.840

25.547

9.187

17.873

562

2.229

21.333

4.921

1.935

Gracias al social data:

ldentificamos los intereses
literarios de cada usuario.

Enriguecemos los modelos
de segmentacion de Planeta.

L

QUIMERA



PLANETA DE LIBROS

Segmentos - Detalles

Nombre Tipo
Fans de paginas de: Ciencia Ficcion Me gustas
Segmento CPM: Archivo
Ciencia ficcién
Filtros:
LIKES EN FACEBOOK CONTIENE ALGUNO

2001: A Space Odyssey
Alien

Battlestar Galactika
Blade Runner 2049
Destiny

Doctor Who

Doctor Who: Worlds in Time
Ediciones Gigamesh

El Hobbit

Epic Battle Fantasy series
Fans of Stephen King
Fantacy Libros
fantasymundo.com

Game of Thrones

Game of Thrones

George R.R. Martin

H.G. Wells

Editar Eliminar

La creacion
de segmentos se basa en:

Likes a paginas o grupos
de paginas.

. Palabras en la descripcion
de las paginas.

Combinaciones con criterios
socio-demograficos.
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PLANETA DE LIBROS

Motificadione:s ae 1a :Il"l' s S by - i g - - e i

Y anadimos un canal push mas:

— Via notificaciones de FB.

Mot (T @ hosharn

Vv N Aplicando la segmentacion
S S Nt — enriquecida con el social data.

Teritiorio Lacior Sanea cuempo y ments oon ba mejod

prodasarn de yoga del muntd. Lawen Imparalo. Ldvake un
g paCk Oa "|"-'_'I|;|1. parn e wics real” y gue nada e pars

-

| ¥
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PLANETA DE LIBROS

Total de usuarios acumulados

275.000 &
220,000
165.000
110.000
55.000 —
S o 410 A0 s e z @ @ 10 20 o ¥ 2 -.pe d e

territorio
lector

Resultados:

— 275.000 usuarios captados,
en una comunidad propia.

— Conun ritmo de crecimiento
mayor que su propia Fan Page.

— Un CTO del 24,53% (septiembre 2017)
—~ UnCTR global del 17,52% (septiembre 2017):

- EI CTR del canal e-mail para este sector
es del 5,13%. Lo mejoramos en un 244%

- La segmentacion basada en likes de
Facebook alcanzan un CTR del 25,42%,
mientras que la segmentacion basada en
la navegacion web consigue un CTR del

14,80%. El uso de social data mejora en
CTRenun 78,57%
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